
令和８年度特別支援学校 

喫茶サービス・ビルメンテナンス研修について（報告） 
 

特別支援教育課 

 

１ 趣旨・目的 

・ 特別支援学校の高等部生徒に、喫茶サービスやビルメンテナンスに関する体験型研修 

会を実施して、自立と社会参加を目指して就労に必要な知識・技能と就労意欲を育む。 

・ 特別支援学校教員の喫茶サービス及びビルメンテナンスの指導に係る知識・技能の向 

上を図ることで、特別支援学校における作業学習及び職業教育の充実を図る。 

 

２ 開催日 

   令和８年８月２４日（月） 午後 

 

３ 場 所 

   ホテルメトロポリタン高崎 ６階 

 

４ 内 容 

 ⑴  喫茶サービス 

・ 概要（身だしなみやサービスの流れ等） 

・ 演習（サービスの流れ） 

⑵  ビルメンテナンス 

・ 掃除機の使い方（基礎～応用） 

 

５ 講 師 

   喫茶サービス  ：ホテルメトロポリタン高崎職員 

   ビルメンテナンス：群馬ビルメンテナンス協会職員 

 

６ 参加者 

   特別支援学校高等部生徒及び教職員の希望者 

   参加人数 生徒３９名 教職員２７名 

 

７ 研修の様子 

  【喫茶サービス】 

 ・ ホテルという会場で、臨場感があり、とてもよい緊張感のなかで、より実践的、体験 

的な学習ができるようにしました。 

・ 生徒からは、「今日、喫茶サービスの研修をしてみて、接客、注文の取り方等の体験

もしました。緊張しましたが、楽しかったです」等と感想がありました。 

 

 



 

 

 【ビルメンテナンス】 

・ 講師の手本等を見ることで、具体的なイメージを持って、掃除機の学習に取り組める   

ようにしました。 

・ 生徒からは、「掃除機のコード式は、輪にして片付けるのを知れました。学んだ事 

を活かして、学校の作業学習で身に付けたいです」等と感想がありました。 

 

 

 

 

  

 


