
指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

（別記様式３）

■ 導入 □ 一部導入 □ なし ～

１　施設の概要

２　職員の状況（令和７年４月現在）※主に指定管理業務に従事する職員数

人

短時間雇用の職員： 人 合計： 人

３　収支の状況（令和７年度決算額） （円）

※指定管理者の指定管理業務等及び自主事業に係る収支を記入（指定管理者団体全体の収支ではない。）

４　利用の状況

５　施設における実施事業の状況

指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和７年度分）

施設名 新玉村ゴルフ場 所管課 企業局団地課

指定管理者名 金井興業(株)
指定期間

5 年

指定管理業務内容 県営新玉村ゴルフ場の管理運営

通常（フルタイム）の職員： 17

31 48

利用料金制 R7.4.1 R12.3.31

※利用料金制とは施設の利用に係る料金を指定管理者の収入として収受させる制度。「一部導入」は利用料金制を導入して
いるが指定管理料を支出している施設

施設所在地 群馬県佐波郡玉村町川井１０６５－１

営業外収入 3,292,206 委託料 14,481,372

光熱水費 9,374,218

収　　入 支　　出

利用料収入 387,021,506 人件費 131,340,936

その他（売上原価ほか） 97,458,377

収入合計 390,313,712 支出合計 383,873,503

租税公課費 218,600

県納付金 131,000,000

②使用料収入（円）
　　（県納付額）

131,000,000 147,000,000 147,000,000

③利用料収入（円）
　（指定管理者収受額）

387,021,506 410,709,732 421,661,652

令和７年度（実績） (参考)令和６年度(実績) (参考)令和５年度（実績）

①年間利用者数(人) 44,974 48,757 49,993

事業・イベント名 開催日 参加者数 内容 参加者の感想等

Ｋｉｄｓフリー 4月～3月 １６０名
大人1人に対してジュニアのグ
リーンフィー・諸経費無料

保護者から大変好評であり継
続してやってほしい。

職場体験プログラム
11/18～20
12/1～3

延５名
玉村南・玉村中学校の職場体
験学習

社会学習も重要だが、少なから
ずゴルフにも親しみを持っても
らっている。
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

６　利用者満足度調査等の結果及び対応状況

（その他苦情・要望等及びその対応状況）

注）　項目は例示であり、調査等の状況に応じて、任意様式で同様の内容を記載して構わない。

にしきの会月例杯 毎月3回 ２，４９５名 Ａ・Ｂ・女子クラスごとのＨ・Ｃ戦

会員同士の親睦及び月例杯な
どに参加しながらＪＧＡオフィ
シャルＨ・Ｃが取得できるのが
魅力

ＰＧＳ競技会 年8回 ４１６名
ＰＧＳ主催によるパブリック選手
権、ハンディ杯、スポンサー杯
等

地区決勝を通過すると全日本
までつながる大会もあり、競技
志向者に好評

全日本ダブルススクランブ
ル・いい夫婦ダブルススク
ランブルゴルフ選手権

4回 ４３４名
ゴルライフによるダブルス選手
権

地区決勝を通過すると全日本
までつながる大会もあり、競技
志向者に好評

GDOスクラッチゴルフ選
手権

1回 ５３名
GDO主催全国規模のゴルフ競
技会

地区決勝を通過すると全日本
までつながる大会もあり、競技
志向者に好評

クラブ選手権大会
10/14（予選）
10/23・11/3
（決勝）

８０名（予選）
３９名（決勝）

にしきの会員の中からクラブ
チャンピオンを決定。一般とシニ
ア、女子に分かれる。

予選通過でもらえるクォリファイ
が人気

アカシア会定例会 毎月１回 ９０２名
男55歳、女50歳以上のシニア
友の会。新ペリアの団体戦、個
人戦

団体賞、飛び賞が多数、多彩で
賞品のフルーツなどが人気

ＳＴＧオープンコンペ 年間15回 ８０２名
前半9Hハーフと18Hの新ペリア
集計

ハーフコンペﾟは毎回テーマに
沿った賞品、18Ｈは有名ブラン
ドのゴルフ用品が賞品で好評

評　価
項　目

総　合
評　価

個　　別　　項　　目

接　客 設　備 食　事
コスト

パフォーマンス
コース

メンテナンス

（実施期間）
・令和７年４月１日～令和８年３月３１日

（実施方法・回収率等）
・期間中の利用者に対し、予約ＷＥＢサイトで行われている項目別評価のアンケート調査の結果を集計
した。　（回答数２５６件）

（項目別回答集計）
・評価は、総合評価と５つの個別項目について行った。
・各項目を５点満点（５＝とても良い、４＝良い、３＝普通、２＝あまり良くない、１＝良くない）で評価して
もらったところ、各項目の平均点は下表のとおりであり、「設備」「食事」以外の項目で３点（普通）以上が
９０％以上であった。
・総合評価では、９８．０％（２５６人中２５１人）の利用者から「とても良い」、「良い」、「普通」の回答が得
られた。

・今後、クラブハウス整備（長寿命化改修）を実施する予定。

特になし。

４．１

（利用者からの意見等）

・グリーンがとても綺麗で良くメンテナンスされており、すべての職員がとても良い対応で大満足でした。
・ウエイトレスさんの良い接客がとても印象に残っており、毎回楽しみにしています。
・クラブハウスは古いが、フェアウェイ、ラフ、グリーンの整備は、下手なメンバーコースより上です。
・ロッカー室が狭すぎて、風呂場の着替えもロッカーなので、ここは改修してもらいたい。

（調査結果分析）
・コース管理や接客、コストパフォーマンスの良さ等が評価され、多くの方に満足していただいている。
・一方、老朽化した設備等に不満を持つ方が一定数存在している。

（調査結果への対応状況）

平均点 ３．９ ３．７ ２．９ ３．４ ３．８
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

７　管理運営状況の評価　（Ａ：優良、Ｂ：良好、Ｃ：要努力、Ｄ：要改善）

＜評価できる事項＞

＜改善すべき課題＞

（個別項目ごとの評価）

(参考)　指定管理者の自己評価及び評価委員会の年度評価結果

評価項目
総合
評価

評価の考え方
評価できる事項及び
改善すべき課題

平等利用の確保 Ｂ 利用者対応 Ａ

サービスの提供内容 Ａ 地域貢献 Ａ

総合評価 Ａ

基本協定書に定める県営ゴルフ場経
営方針に従い、健全な運営、利用者
サービス、適正な施設管理が行われて
いる。

･コース管理が行き届いている。
・カートナビを導入して安心・安全・ス
ピーディーにプレーできる。

なし

評価項目 評価 評価項目 評価

法令遵守等 Ａ 個人情報保護及び情報公開 Ａ

　労働条件評価の実施 無

管理費用の執行状況 Ｂ 環境問題への取組 Ａ

管理運営体制 Ｂ 防災対策及び緊急時の対応 Ａ

評価委員会の
年度評価

Ａ ゴルフ場の管理運営は良好に行われている。

注）　「個別項目ごとの評価」の評価項目は、施設及び利用の形態に応じて、選定時の審査項目、仕様書・事業計画等と整合
性を持った項目を設定する。

総合
評価

評価の考え方

指定管理者の
自己評価

Ａ
夏場の猛暑・酷暑等により前年対比で利用人数・売上等減少しましたが、概ね
事業計画通りイベント等開催ができました。コース管理に関しては、お客様より
概ね高評価を頂けました。
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