
指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

（別記様式３）

□ 導入 ■ 一部導入 □ なし ～

１　施設の概要

２　職員の状況（令和７年４月現在）※主に指定管理業務に従事する職員数

人

短時間雇用の職員： 人 合計： 人

３　収支の状況（令和７年度決算額） （円）

※指定管理者の指定管理業務等及び自主事業に係る収支を記入（指定管理者団体全体の収支ではない。）

４　利用の状況

利用料金制 R3.4.1 R8.3.31

※利用料金制とは施設の利用に係る料金を指定管理者の収入として収受させる制度。「一部導入」は利用料金制を導入してい
るが指定管理料を支出している施設

施設所在地 群馬県高崎市金古町888番地1

指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和７年度分）

施設名 日本絹の里 所管課 農政部蚕糸特産課

指定管理者名 （公財）群馬県蚕糸振興協会
指定期間

5 年

収　　入 支　　出

指定管理料 98,098,000 人件費 57,988,690

指定管理業務内容

・日本絹の里の維持・管理及び利用の承認
・蚕糸絹業に関する展覧会の企画・開催
・染色、織り、繭クラフト等の体験事業の企画・運営
・シルクショップの運営
・蚕糸絹業関係者の交流支援
・蚕糸絹業に関する情報提供
・蚕糸絹業に関する資料の収集・管理

通常（フルタイム）の職員： 6

12 18

その他（雑収入、繰越金等） 6,098,383 租税公課費 5,867,174

その他（事務費、修繕費等） 6,348,526

利用料収入 2,258,430 企画展示費 18,969,254

体験学習負担金 2,474,261 維持管理費 13,203,929

①年間利用者数(人) 35,858 30,865 31,726

②使用料収入（円）
　　（県納付額）

0 0 0

収入合計 108,929,074 支出合計 102,377,573

令和７年度（実績） (参考)令和６年度(実績) (参考)令和５年度（実績）

③利用料収入（円）
　（指定管理者収受額）

2,258,430 1,862,240 2,057,480
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

５　施設における実施事業の状況

６　利用者満足度調査等の結果及び対応状況

（実施期間）

（実施方法・回収率等）

（項目別回答集計）

（利用者からの意見等）

（調査結果分析）

（調査結果への対応状況）

（その他苦情・要望等及びその対応状況）

注）　項目は例示であり、調査等の状況に応じて、任意様式で同様の内容を記載して構わない。

事業・イベント名 開催日 参加者数 内容 参加者の感想等

常設展示及び企画
展・特別展

275日 19,746人
蚕糸業や絹文化など、
テーマを絞った企画展・
特別展を計7回開催

初めて生きたカイコを見る
ことができてよかった。

体験教室
延べ244日
（同日の複数開
催は個別計上）

3,592人
染色、機織り、繭クラフト、
和布等の体験教室開催

機織り体験がとても印象
に残った。

・企画展・特別展ごとに来館者アンケートを実施　回答者651人

・満足度：満足94.0％、普通4.2％、不満0.9％、無回答0.9％
・性別：男性23.5％、女性68.6％、無回答7.9％
・年齢：中学生以下16.5％、16～19歳0.3％、20歳代2.8％、30歳代4.8％、40歳代7.7％、
50歳代14.7％、60歳代19.5％、70歳代以上27.8％、無回答5.9％
・居住地：高崎市28.4％、前橋市21.3％、その他県内32.2％、県外15.0％、無回答3.1％
・来館回数：初めて34.9％、2～3回16.5％、4～6回14.1％、7～9回6.9％、10回以上24.8％、無回答2.8％

華やかな衣装が圧巻だった。豪華で滅多に見ることができない逸品だった。【錦の夢に酔う】
制作工程が動画でわかりやすく紹介されていて良かった。【石原清紫展】
初めてカイコに触れ、珍しいカイコも見ることができ楽しかった。【学ぼうカイコ】
チラシで見るより実物は迫力があった。糸だけでこれほど素晴らしい作品が作られていることに感動し
た。【糸かけアート】
絹の美しさを知ることができ、良い記念になった。【群馬の絹展】
どの作品にも作家の思いが表現されていて、素晴らしかった。【まゆクラフトと絹の作品展】
猫の作品が可愛らしく並んでいて楽しめた。【ちりめん創作人形展】

・利用者の9割以上が満足と回答しており、来館回数2回以上が約3分の2とリピート率が高い。
・利用者の約7割が女性である。また、年齢層は60歳以上が約5割を占めている。
・県内居住者が約8割であり、高崎市・前橋市在住者が全体の約5割を占めている。

・対応が可能な案件については、遅滞なく改善等を行っている。
・朝礼、会議等において利用者の意見や要望等について情報共有を図り、職員対応の徹底を図ってい
る。

・展示場内の照明、室温調整等、直ちに対応が可能な案件については、早急な対応を行っている。

企画展示関連イベ
ント等

延べ370日
（同日の複数開
催は個別計上）

12,520人
展示解説会、実演会、各
種体験行事等を実施

作家の話を直接聞くこと
ができ貴重な経験だっ
た。

・通年
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等に係るモニタリングガイドライン

７　管理運営状況の評価　（Ａ：優良、Ｂ：良好、Ｃ：要努力、Ｄ：要改善）

＜評価できる事項＞

＜改善すべき課題＞

（個別項目ごとの評価）

(参考)　指定管理者の自己評価及び評価委員会の年度評価結果

評価項目 評価 評価項目 評価

平等利用の確保 Ａ 利用者対応 Ａ

評価項目
総合
評価

評価の考え方
評価できる事項及び
改善すべき課題

総合評価 Ａ

基本協定及び年度協定に基づき、おお
むね施設の設置目的に沿った適切な
管理・運営が行われていると認められ
る。また、施設利用者の評価も継続し
て高い水準を維持している。

施設の清掃・管理が行き届いている。
わかりやすい展示とともに、体験学習
や関連行事も充実しており、利用者の
満足度も高い。蚕糸絹業の情報発信
拠点としての役割も果たしている。

ＳＮＳを活用した広報など、来館者確保
に向けて、情報発信において更なる工
夫が望まれる。人材育成の観点から、
企画力・提案力向上のための研修の
機会を設けてほしい。

管理運営体制 Ａ 防災対策及び緊急時の対応 Ａ

法令遵守等 Ａ 個人情報保護及び情報公開 Ａ

サービスの提供内容 Ｂ 地域貢献 Ａ

管理費用の執行状況 Ａ 環境問題への取組 Ａ

評価委員会の
年度評価

Ａ
・管理運営体制、法令遵守の状況、施設の維持管理、展示の内容等おおむね
評価できる。
・蚕糸絹業の情報発信拠点としての役割を果たしている。

注）　「個別項目ごとの評価」の評価項目は、施設及び利用の形態に応じて、選定時の審査項目、仕様書・事業計画等と整合性
を持った項目を設定する。

　労働条件評価の実施 無

総合
評価

評価の考え方

指定管理者の
自己評価

Ａ
日本絹の里運営の指定管理者として、公益的な視野に立ち、当館設置目的を
十分に発揮するよう努力している。
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