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Guia de la Comision de
Relaciones Laborales

Para una relacion fructiferas entre
trabajadores atronales
\ J yp )

Comision de Relaciones Laborales de
la Prefectura de Gunma



< Funcionamiento de la Comisién de Relaciones Laborales

La comision de Relaciones Laborales

En principio, los conflictos laborales deberan resolverse entre si mismos por

medio de didlogos.

Existen ocasiones que son dificiles de encontrar las soluciones ideales,
agravando los problemas sin fin para ambos. En estos casos, la Comision de
Relaciones Laborales, que es una institucién publica especializada para resolver
los conflictos en forma imparcial de los trabajadores y sus patronos, propone
consejos apropiados a las partes interesadas, soluciones amistosas para el arreglo
de sus conflictos y mejorar las relaciones laborales, para que en el futuro no

surjan problemas.

Miembros de la Comisién de Relaciones Laborales

Profecionales con experiencia nominada por el
Representantes de Gobernador con el consentimento de la Comisiéon de los
Intereses Publico trabajadores, patronal. (abogados y otros)

Nominado por el Gobernador procedente de las
Representantes de los . o .
, recomendaciones del Sindicato de los Trabajadores,
Trabajadores . Lo .
(miembros del sindicatos de trabajadores) .

Personas nominadas por el Gobernador procedentes de

Representantes de los

las recomendaciones del grupos de los Empresarios.
Patronales

(empresarios y otros)

La Comision de Relaciones Laborales estd integrada por 3 grupos, con 5
representantes cada uno, sumando un total de 15 personas.

Para que los miembros de los grupos puedan recibir asistencia; fueron instalados
oficinas dentro de la propia Comisiéon . |



< Coordinacién de Disputa Laboral <&

Cuando surgen conflitos laborales entre los trabajadores y los patronos, en lo posible

debera resolverse en forma voluntaria. Sin embargo, la resoluciéon de este conflicto no sea
posible, la Comisién de Relaciones Laborales intermediara en forma imparcial e justa, a
solicitud de los interesados, para que procuren llegar a un acuerdo conciliatorio de
manera adecuada e rapida.

Existe 3 tipos de medio que podra utizarse por la Comisién de Relaciones Laborales:
[Conciliacién] [Mediacién] [Intervencién]. Dentro de ellas, la mas simples e flexibles es la
[ Conciliacién 1, por esta razén es la més utilizada.

¥ Los conflictos son tratados entre el Sindicato de Trabajo y patrono.
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Procedimiento de conciliacion

Dentro dell Coordinacién ], lalconciliacén]es el método simple y es utilizado con
mayor frecuencia. Presentamos el desarrollo de la siguinte manera.

Solicitud

El proceso de conciliacion comienza mediante una solicitud de conciliacién
presentada ante la Comisién de Relaciones Laborales por una organizacién
sindical /laboral, un trabajador individual o un patrono, o ambos.

HPara en casos que el propio trabajador quiera solicitar individualmente, verifique
item 6.

Verificacion preliminar

Los funcionarios del Secretariado escucharan la causa de la discordia, los
puntos petitorios, y la exposicién de los hechos y los casos que originaron el
conflicto.

*En el caso de que haya efectuado la solicitud de conciliacién unas de las
partes,el funcionario verificara si existe la intencién de la otra parte de aceptar
una [Conciliaciénl].

Apertura de la Conciliacién
(Nominacién de los Conciliadores por el Presidente )

Actividades de conciliadores

Audiencia : Los conciliadores oirén los alegatos de ambas parte para

identificar las causas de los conflictos.

Organizar
los argumentos: Busca la definicién del plan de conciliacién basandose de
las informacién oidas, resolverdn los argumentos de ambas
partes.
e » o » . o »
Solucion Suspencidon Terminacion
Aceptacién dela resolucién Retiro de la solicitud No existe la posibilidad de

acuerdo o resolucién del
caso por ambas partes




< Verificacién de los tratos laborales injustos <

Tratos laborales injustos

La Constitucién del Japén garantiza el derecho de los trabajadores de unirse y organizar

sindicatos de trabajadores para negociaciones colectivas e acciones colectivas (huelga,etc.).

Para garantizar este derecho de los trabajadores, la Ley Sindical prohibe a los patrones los

siguientes actos citadas, considerandose como
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@ Por ser miembro del Sindicato de los
Trabajadores

@ Por formar parte u organizar un
sindicato.

@ Por efectuar actividades sindicales.

@ No formar parte de un Sindicato

@ La desafiliacién del Sindicato.

@® Al proponer el trabajador

actividades de negociacién

colectiva.

@ A los intentos de los trabajadores de
organizar un sindicato.

® Alos intentos de los trabajadores
liderar un sindicato.

ltratos laborales injustos J .

!
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Despedir/sancionar,

desventajas sobre el
salario, o cometer
otras injustcias con

el trabajador.

Ofrecer empleo bajo

condicién.

Rechazar sin causa
justificada.
Hacer negociaciones

deshonesta.

Controlar o interferir

@®Los patronales deben proveer las ayudas financieras destinada a la mantencién del

sindicato de los trabajadores

@Al presentar el Sindicato y los trabajadores, las quejas por tratos laborales injusto ante la

Comision de Relaciones Laborales, el patrono no puede tratar injustamente al trabajador.



Procedimiento contra tratos laborales injustos

Un sidicato o un trabajador podra presentar una queja a la Comisién de Relaciones
Laborales cuando presuma que ha sido a tratos laborales injustos (a esta queja
presentarse dentro de un afio siguiente a la fecha en que se presume que ocurrio tal acto.)

Después de recibir la queja, la Comisién de Relaciones Laborales procedera la

verificacién que crea convenientes para el esclarecimiento sobre los hechos controvertidos.

©Procedimiento de verificacién de los tratos laborales injustos

% Depende de las caracteristicas del caso, la investigacién se realiza con la intencién

de concluir el caso en plazo de 1 afio y 3 meses, después del pedido de la

Pedido de asistencia asistencia.
Se efectuard la investigacién en base a los
Investi gac ién argumentos y pruebas necesaria presentada por
* ambas partes.
Nominacién del En una audiencia pudblica, se efectuari el

c Audiencia interrogatorio de los hechos tomando las
miembro responsable

v

Investigacidon

declaraciones de los testigos.

Menmidnm de los Se estableceran las circunstancias del caso y los

representantes representantes publicos determinardn si en

(laafFeasidn de sector Publicos realidad ha ocurrido o no el trato laboral injusto.

verificacién u otros.)

Cuando la Comisién de Relaciones Laborales

decida que efectivamente ha tenido lugar el trato
Audiencia O r d en

v

Audicién de las

laboral injusto, podrd ordenar la anulacién de

(dictamen)

despido / sanci6n, la implementacién de

negociaciones colectivas normales, y la prohibicién

de controlar/ interferir en las actividades

Cuando la Comisién de Relaciones Laborales

O r d e n
(Rechazo)

declaraciones del determine que no ha tenido lugar el trato laboral

trabador y del patron

v

Reunién de los

injusto, rechazari los argumentos presentadas por

el sindicato / trabajador.

<

Si surge la resolucién de la conciliacién en el

repres entantes del Acuerdo Acuerdo procedimiento através del Comité de Relaciones
sector ublico 1 . Laborales, el miembro responsable haré el ajuste
b amigable amigable
de los argumentos de ambas partes y se
* * esforsari para la resolucién del caso.
Orden Orden 2 Si hubiera desconformidad en relacién con la orden, podra solicitar la
(Dicta (Recha

revisién al Comité de Relaciones Laborales o llevar el caso a la Corte

men) z0)

del Distrito para revocar la orden.
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<O Conciliacién individual de los conflictos entre patronos y

trabajadores <

La Comisién de Relaciones Laborales, trata los casos como los conflictos de los
trabajadores, actos de injusticia laboral, conflictos entre grupos de
trabajadores y patronales, despido, cambiar el sitio de trabajo sin causa
justificada, (conflictos entre patronos y trabajadores individuales) e otros.

La Comisién de Relaciones Laborales intercede en forma proporcional e
condicional para que haya un entendimiento entre ambas partes.

Es um sistema de soporte, intermediando entre ambos en busca de una
resolucion para el caso.

¥ No es una entidad para indagar o culpar a la otra parte de sus errores.

Solicitantes

Se podra solicitar la intermediacién por el propio trabajador individual o por empleador,
en la administracién correspondiente a la regiéon de su lugar de trabajo.

Los conflictos entre el trabajador individual y la empresa contratantes como despido,
cuestiones salariales, transferencia del personal e otros. Se excluird los casos que ya estan
en procedimientos judicial o disputas que ya estuvo recibiendo acesoramientos por otras
organizaciones administrativas.

Conciliacion

La conciliacién es realizada por personas especializadas con experiencias en cuestiones
conflictos laborales. El conciliador, a travéz de los alegatos de ambas partes, definira los
puntos de conciliacién conduciendo a una solucién pacifica.

(El procedimiento de conciliacién es realizado con 3 personas)

Conciliador

Los grupos de conciliadores compuestos por miembro del sector ptblico,(como abogados),
representantes de los trabajadores, (integrantes de la comisién de los trabajadores),
representantes de los empleadores, (duefio de la empresa u otros), son designados a tomar

medidas de conciliacién en forma imparcial e neutro.

6



Los requerimientos de intervencién por los conflictos entre los
trabajadores y los patronos, solicitacion por tratos laboral injustos,
solicitud de conciliacién del coflictos de trabajador individual, podran
efectuar las consultas a unas de las siguientes oficinas de
administracién laboral. Consultenos con anticipacion, podremos ofrecer
las explicaciones sobre los procedimientos. Los asesoramientos y los
servicios prestados por la Comisién de Relaciones Laborales y otras
organizaciones sobre los asuntos laborales, seran completamente
gratuitos.

Todas las informaciones seran fielmente protegidas.

Secretariado de la Comision de Relaciones Laborales de Gunma
T371—8570 Maebashi-Shi Ote-machi 1-1-1
(Piso 26 de la Sede del Gobierno de Gunma)

Soumu Chousei Kakari TEL 027-226-2783
(coordinacon de los pleitos laborales, conciliacion individual)
Shinsa Kakari TEL 027-226-2785 (Inspecién sobre tratos laborales injusta)

Instituciones relacionados

Los asesoramientos respecto a las cuestiones laborales, ademads de la Comision de
Relaciones Laborales,Ud podra consultar en Kenmin Roudo Soudan Center de las
siguientes instituciones citadas abajo.

Institucién Domicilio Teléfono

Gunma Kenmin Roudo Soudan Center T371-8570
(Kencho Roudo Seisaku-ka) Maebashi-shi Ote-machi 1-1-1 0120-54-6010

El Centro de Consulta General para los Extranjeros One-Stop Center de Gunma

proporciona las informaciones de vida cotidiana en idioma espafiol a los ciudadanos

de la prefectura. [Ntmero de teléfono : 027-289-8275]



