[bookmark: _GoBack]アポイントメントセールスの相談 (そうだん)ロールプレイシナリオ
	相談者 (そうだんしゃ)が電話 (でんわ)をかける

	センター
	消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターです。

	相談者 (そうだんしゃ)
	高い (たか)アクセサリーを買 (か)って困 (こま)っているんだけど・・・

	センター
	そのアクセサリーは何時 (いつ)、どこで買 (か)いましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	この前 (まえ)の土曜日 (どようび)。お店 (みせ)に行 (い)って・・・

	センター
	わかりました。まず、相談 (そうだん)の受付 (うけつけ)をさせてください。
今 (いま)お電話 (でんわ)をいただいている方 (かた)は、群馬県 (ぐんまけん)の何 (なに)市 (し)にお住 (す)まいですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　）です。

	センター
	お名前 (なまえ)をうかがえますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　　　　　　）です。

	センター
	年齢 (ねんれい)を教 (おし)えてください。

	相談者 (そうだんしゃ)
	（　　）才 (さい)です。

	センター
	どのようなきっかけでお店 (みせ)に行 (い)くことになったのですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	マッチングアプリで仲良 (なかよ)くなったジュエリーデザイナーの人 (ひと)に、ご飯 (はん)に誘 (さそ)われて、
デートかなぁと思 (おも)って行 (い)ったら、その人 (ひと)の勤務先 (きんむさき)に一緒 (いっしょ)に行 (い)こうって言 (い)われて・・・

	センター
	ご飯 (はん)に誘 (さそ)われたときに、アクセサリーを販売 (はんばい)するとの話 (はなし)はありましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	そんな話 (はなし)は聞 (き)いてません。

	センター
	契約 (けいやく)した会社 (かいしゃ)は何 (なん)という会社 (かいしゃ)か分 (わ)かりますか。契約書 (けいやくしょ)はもらってますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	群馬 (ぐんま)○○商会 (しょうかい)です。契約書 (けいやくしょ)はもらってます。

	センター
	どこかで待ち合 (ま　あ)わせしたのですか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	お店 (みせ)で待ち合 (ま　あ)わせて一緒 (いっしょ)に食事 (しょくじ)をしました。食事中 (しょくじちゅう)に、その人 (ひと)のお店 (みせ)が近 (ちか)くにあるから、行 (い)こうって言 (い)われて・・・一緒 (いっしょ)に行 (い)ったら、その人のデザインした９０万円 (まんえん)の指輪 (ゆびわ)を特別 (とくべつ)に半額 (はんがく)にしてあげるって言 (い)われて・・・払 (はら)えないって言 (い)ったら、もう会 (あ)えないって言 (い)われて、仕方 (しかた)なく契約 (けいやく)してしまいました。

	センター
	お金 (かね)は払え (はら)そうですか。商品 (しょうひん)はすでに受 (う)け取 (と)りましたか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	商品 (しょうひん)はまだもらってません。ローンを組 (く)むから、毎月 (まいつき)1万円 (まんえん)で大丈夫 (だいじょうぶ)って・・・
でも、そんなお金 (かね)払 (はら)えなくって・・・

	センター
	契約書 (けいやくしょ)を消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターに見 (み)せてもらうことが出来 (でき)ますか。消費 (しょうひ)生活 (せいかつ)センターに来 (く)ることが出来 (でき)ますか。

	相談者 (そうだんしゃ)
	わかりました。センターに行 (い)きたいと思 (おも)います。




